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APRESENTACAO

Este relatério apresenta, de forma sucinta, as principais agdes realizadas pela Secretaria Municipal de
Planejamento e Gestdo Urbana (Seplan), no ano de 2013, em busca da transformag¢do da sua imagem
perante o publico de Lauro de Freitas e em cumprimento a sua missio, que é “Promover a melhoria da

qualidade de vida do cidadio, através do desenvolvimento urbano e sustentavel de Lauro de
Freitas”.

Pagina 1



INTRODUCAO

Transparéncia, isonomia e respeito ao cidaddo. Sdo essas as palavras que norteiam o trabalho que vem
sendo realizado pela Seplan na atual gestdo municipal que tem, como principal diretriz, cuidar do
cidaddo de Lauro de Freitas. Aliados & modernizagdo administrativa do 6rgdo, e com o uso macico da
tecnologia, esses principios tém sido aplicados com o objetivo maior de prestar um atendimento de
exceléncia ao cidaddo.

A transformagio da imagem da Secretaria teve inicio com a reestruturacio fisica, tornando o espago
organizado e agradével, tanto para os colaboradores quanto para os municipes que buscam os servicos
prestados. A transparéncia proporcionada pelo uso de divisérias de vidro permitiu maior integragio
entre as equipes e fez com que os requerentes passassem a observar o funcionamento do érgio e
também ser observados pelos funcionarios, contribuindo para a harmonia do ambiente.

A renovagdo da equipe trouxe uma nova dinidmica ao funcionamento do érgdo, com profissionais
motivados, com idéias novas, trazendo experiéncias anteriores e agregando a elas o conhecimento
daqueles que ja faziam parte da equipe e se adequaram facilmente ao novo modelo de gestio.

Com espago fisico adequado, equipe motivada e recursos tecnolégicos avangados, faltava modificar
procedimentos, visando a desburocratizacdo do servigo publico e, conseqlientemente, celeridade na
resposta ao cidad&o. Assim, a Seplan passou a ter as suas agdes orientadas por procedimentos bem
definidos, fundamentados na legislagdo vigente, e garantindo a igualdade de direito a todos, usando os
mesmos critérios.

Planejamento e Gestdo Urbana: sdo essas as duas competéncias regimentais da Seplan. O
planejamento urbano, tdo importante para o desenvolvimento econémico e social do municipio, passou
a ter, em 2013, uma atencdo especial da Prefeitura e assim iniciou-se o processo de revisdo da legislacdo,
elaboragdo de leis e decretos complementares, estudos urbanisticos de loteamentos, com vistas a
adequacdo da base legal, de forma a minimizar os efeitos negativos gerados com a desordenada
expansdo imobilidria vivenciada nos tltimos anos e buscar estratégias que possibilitem um futuro
melhor para Lauro de Freitas.

No campo da gestdo urbana, nada melhor do que o uso das ferramentas de geoprocessamento, que
permitem conhecer a cidade a partir de um mapa, com informagées relevantes para uma gestio efetiva
do espago urbano, como: poligonais dos loteamentos aprovados; mapeamento dos equipamentos
publicos; identificacdo das areas ambientais; mapeamento dos alvards concedidos; entre outras.
Olhando Lauro de Freitas de cima, é possivel entender melhor a dindmica da cidade e, em articulagio
com o 6rgdo municipal de fiscalizagdo, garantir a aplicacdo dos dispositivos legais com vistas ao
ordenamento da cidade.

Por fim, os mecanismos criados para avaliagdo da satisfagcdo do cliente demonstram que o processo de
transformagio da Seplan estd no caminho certo, e que hoje o 6rgéo ja é reconhecido pela exceléncia na
prestacido de seus servicos, estando assim em total sintonia com as diretrizes estabelecidas no Programa
de Governo da atual gestdo municipal.
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