SEPLAN EM DADOS

Neste item serdo apresentados os dados relativos a produg¢édo da Seplan no ano de 2013, além dos custos
operacionais da Secretaria.

LICENCIAMENTO DE CONSTRUCAO

Processos Analisados
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jan fev mar abr | maio | jun jul set out nov dez
= Construcdo (*) | 28 55 70 48 63 65 68 94 86 19 45 45
H Reparos Gerais 0 3 3 1 2 1 3 1 5 3 5 8
I Habite-se 2 14 12 8 16 5 19 27 58 11 36 30
B Muro 2 2 1 8 3 1
B Terraplenagem 0 0 0 1 0 0
" Demolicdo 1 1 1 3 3 5 3
M Outros (**) 15 22 4 47 45 70 98 53 10 4 16 23

Grafico 1-Quantidade de processos de licenciamento de empreendimento analisados no periodo.
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Alvaras Concedidos
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jan fev mar abr | maio | jun jul ago set out nov dez
= Construgdo (*) 0 1 2 3 3 4 7 15 9 7 6 14
B Reparos Gerais 0 0 5 0 1 0 0 2 4 3 5 7
I Habite-se 0 1 0 2 1 0 3 5 12 2 5 3
H Muro 0 1 2 1 1 2 0 2 0 1 1 0
B Terraplenagem| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Demolicéo 0 0 1 1 0 1 0 2 1 2 0 1
= Outros (**) 0 0 0 2 1 0 1 3 1 3 2 3

Grafico 2-Quantidade de alvaras de licenca de empreendimento concedidos no periodo.

(*) — estdo incluidos os processos de novos empreendimentos, modificagdes de projetos licenciados,
ampliacdes e reformas.

(**) — estdo incluidos os processos de revisio de alvara, renovagio de alvara e transferéncia de alvara.

A relagdo de alvaras concedidos em 2013 esta disponivel no anexo G.

AUTORIZACAO PARA ATIVIDADE ECONOMICA
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jan | fev | mar | abr | maio | jun jul ago | set | out | nov | dez
H Viabilidade 796 | 560 | 506 | 421 | 554 | 365 | 400 | 430 | 424 | 444 | 298 | 315
¥ Alvaréd de Funcionamento | 140 | 496 | 496 | 411 | 374 | 121 | 195 | 477 | 141 | 229 53 40
B Empreendedor individual | 0 33 9 27 23 3 6 5 21 12 9 13

Grafico 3-Quantidade de solicitagdes relacionadas a atividade econdmica concedidas no periodo.
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(*) — O alvaréa de funcionamento éconcedido pela Sefaz, cabendo a Seplan apenas a andlise do Pedido de
Viabilidade, exceto quando a solicitacio é feita através de processo fisico.

A redugio da quantidade de alvaras de funcionamento analisados foi decorrente da mudanga do fluxo do
Regin a partir do més de setembro.

PARCELAMENTO DO SOLO / CONSULTA DE AREA

Processos analisados
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jan | fev | mar | abr [ maio| jun | jul | ago | set | out | nov | dez

= Amembramento 0 3 4 0 5 7 2 3 2 0 2 2

® Desmembramento | 0 3 4 0 4 8 1 3 0 0 0 2
¥ Consulta de Area 0 16 68 22 34 8 4 13 41 28 29 20

Grafico 4-Quantidade de processos de parcelamento do solo e solicitagdes de consultas de area,
demandados por processos de requerentes externos.

Servigos(*) Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

Consultas de Areas 0 1 13 22 29 23 23 32 18 33 15 21

Mapas Tematicos

0 2 9 4 10 10 2 3 2 0 7 7
Elaborados
grocessos de 0 0 0 0 3 0 0 1 0 0 1 1
esapropriacio
Topografia /
Cadastro 0 3 © 4 ° ' ° ! ’ ’ ’ ’

Tabela 4-Servigos demandados dos diversos érgaos municipais

(*) Os dados apresentados na Tabela 1 referem-se a solicitacoes feitas pelas estruturas internas da
Prefeitura (Secretarias, Superintendéncias, Gabinete do Prefeito).
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MAPAS TEMATICOS ELABORADOS

Foram elaborados no periodo 56 mapas tematicos abaixo relacionados:

Condominios e Loteamentos aprovados;

Areas passiveis de Regularizacdo Fundiaria;

Divisdo de distritos;

ZEIS aprovadas pelo PDDM;

Areas da Conder;

Construcdo do gasoduto da Bahiagas;

Central de Podas;

Loteamento Marisol I;

Loteamento Marisol II;

Jardim Taruma;

Jardim Talisma / Jardim Taubaté;

Delimitagdo de bairros;

Limite Intermunicipal de Lauro de Freitas;

Area do Correios;

Loteamento Diamante;

Canal da Rua da Blandina;

Mirante do CAIC;

Area publica das areas 5 e 6 do Jockey Club;

Areas destinadas a UBS;

Loteamentos do distrito de Portio;

Loteamentos e Condominios lindeiros a orla de Lauro de Freitas;
Condominio Residencial Dona Lindu;

Area do projeto do IFBA;

Possiveis areas publicas no Loteamento Parque Sio Paulo;
Area de implantagio do empreendimento da Indiana Veiculos;
Limite Intermunicipal (Monumento da entrada de Lauro de Freitas);
Loteamento Portal Norte;

Poligonal da Irmandade;

Projeto Cidade Digital;

Limites de Marinha e Preamar;

Limite Intermunicipal Restaurante Popular;

Limite Intermunicipal (IFBA);

Limite Intermunicipal (Marisol);

Limite Intermunicipal (Metrd);

Trecho da Luiz Tarquinio Pontes (Armazém — 12 Portaria de Vilas do Atlantico).
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Seguem alguns exemplos de mapas tematicos elaborados pela Seplan:
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Figura 95- Condominios e Loteamentos aprovados
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Figura 97- Mapeamento da construgio do gasoduto da Bahiagas
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EVENTO E PUBLICIDADE

Autorizagdes e Alvaras Concedidos
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jan | fev | mar | abr |maio| jun | jul | ago | set | out | nov | dez

I Eventos 9 8 4 11 12 14 9 20 19 18 15 18
B Publicidade | 30 19 7 15 31 6 30 21 33 39 31 27

Grafico 5-Quantidade de autorizacgées para evento e licencas para exibicido de publicidade concedidos no periodo.

QUADRO DE COLABORADORES

Quantidade por Categoria
30
25
20
15
10
jan | fev |mar|abr moai jun | jul [ago| set | out | nov | dez
| Servidor 4 7|8 |7|6 |6 |6 |6 |[6|6]9]|09
EComissionado| 13 | 12 | 13 | 13| 18| 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 16
uCT 26 (24 |27 |27 (2120|2020 |20 |20 | 21| 19

Grafico 6- Quantidade de colaboradores por categoria.

A relagdo de funciondarios da Secretaria segue como Anexo F deste relatério.
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Valor por Categoria
R$80.000,00
R$70.000,00
R$60.000,00
£ R$50.000,00
S
'g R$40.000,00
]
~E R$30.000,00
R$20.000,00
R$10.000,00 I
R$0,00
jan fev mar abr maio jun jul ago set out nov dez
mServidor R$0,00 R$0,00 R$12.206 R$13.012 R$13.724 | R$12.341 | R$12341, | R$12.341, | R$12.341, | R$12.341, | R$17.605 | R$17.734,
Comissionado | R$12.621, | R$22.598 R$35.371 R$42.247 R$43.565 R$40.075 | R$40.075, | R$40.075, | R$40.599, | R$39.280, | R$40.851, | R$38.546,
=CT R$17.724, | R$63.030 R$63.662 R$69.762 R$66.820 R$59.904 | R$59.107, | R$56.512, | R$58.983, | R$62.535, | R$63.053, | R$53.912,

Grafico 7-Valor da Folha de Pagamento por categoria.

(*) — Os dados informados referem-se ao Valor Bruto da Folha de Pagamento

O aumento na Folha de Pagamento no més de maio foi em decorréncia do reajuste salarial, em
atendimento a Lei Municipal 1.491/2013.

CUSTO MENSAL DA SECRETARIA

Custo operacional

R$9.000,00

R$8.000,00

R$7.000,00

R$6.000,00

R$5.000,00

R$4.000,00

R$3.000,00

R$2.000,00

R$ 1.000,00 h I I u_

R$0,00 I I
jan fev mar abr maio jun jul agos set out nov dez

H Material R$1.350,00 | R$1346,98 | R$1.500,70 | R$2.454,32 | R$3.467,01 | R$1.164,98 R$ 642,18 R$987,38 R$ 792,50 R$1.772,36 R$ 839,38 R$1.868,05
mGasolina R$0,00 R$0,00 R$ 0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00
= Aluguel R$8.566,42 | R$8.566,42 | R$8.56642 | R$8.566,42 | R$8.566,42 | R$8.566,42 | R$8.566,42 | R$8.566,42 | R$8.566,42 | R$8.566,42 | R$8.566,42 | R$8.566,42
= Energia R$2.626,75 | R$3.032,96 | R$2.936,12 | R$2.905,68 | R$2.067,84 | R$1.846,12 | R$1.923,44 | R$2.234,18
® Telefone Fixo | R$1.606,54 | R$1.520,21 | R$1.490,50 | R§1.850,61 | R$1.487,67 | R$1.614,13 | R$1.459,38 | R$2.007,60 | R$1.746,91 | R$1.833,09 | R§1.911,75 | R$1.724,08
H Celular R$310,30 R$133,66 R$133,58 R$203,09 R$472,74 R$516,16 R$ 463,36 R$ 489,81 R$ 591,03 R$536,24 R$ 474,26 R$ 343,59
= Agua R$1.220,06 | R$1302,62 | R$1.73092 | R$1.715,28 | R$2.011,43 | R$1978,36 | R$2.217,72 | R$1.596,92 | R$1.020,20 | R$2.582,78 | R$2.414,47 | R$1.209,42

Embratel R$0,00 R$23145 R$ 0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00

Grafico 8-Valor gasto com custo operacional

Até o fechamento deste relatério alguns valores ndo foram informados pela Secad.
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RECEITA SEPLAN

Receita Seplan
R$900.000,00
R$800.000,00
R$700.000,00
R$ 600.000,00
R$500.000,00
R$400.000,00
R$300.000,00
R$200.000,00
R$100.000,00 -
R$0,00
Habite-se Construgdo Publicidade Eventos TOTAL
¥ Ano 2012 | R$166.018,35 R$182.091,41 R$ 184.942,83 R$976,48 R$534.029,07
M Ano 2013 R$47.160,70 R$439.087,11 R$311.151,83 R$ 684,98 R$798.084,62

Grafico 9-Comparativo da Receita da Seplanentre 2012 e 2013

(*) — Os valores acima foram informados pela Sefaz

ATENDIMENTO AO PUBLICO

Atendimento ao publico
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0 = s :
jan | fev | mar | abr |maio| jun | jul |ago | set | out | nov | dez
W Pessoas atendidas 0 | 503|507 1040({1219| 864 | 732 |1138|1101|1357|1148| 831

Processos abertos 0 0 0 0 |115| 83 | 92 116 | 201 | 232|171
M Cadastros no sistema (*)| 0 0 |137| 30| 75 7 |22 24| 0 0 0 0

Grafico 10-Numeros registrados na Central de Atendimento da Seplan.

(*) — Os cadastros sdo feitos apenas na primeira vez que a pessoa comparece a Central de Atendimento,
com vistas a inser¢do na mala direta do Prefeito, por este motivo a quantidade de cadastrados no més de
implantacdo do procedimento (mar¢o) é bem maior. Com a utilizacdo do Sistema de Gestdo Urbana, nos
meses de setembro a novembro a Central de Atendimento deixou de usar o cadastro, tendo em vista que
o proprio sistema ja faz esse controle a partir da abertura de processo.
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Pesquisa de Satisfacao do Cliente

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% - -
mar | abr |maio| jun | jul | ago | set | out | nov | dez
m Cordialidade 100%| 90% |100% |100% 100%| 89% [100%| 83% | 93% |100%
Agilidade 98% | 93% |100%| 99% | 90% | 89% | 89% | 71% | 93% |100%
W Estrutura fisica 100%| 96% | 99% |100%|100%| 90% | 89% | 83% | 98% |100%
® Conhecimento 98% | 96% |100% 100%| 99% | 76% |100%| 83% | 90% |100%
B Clareza nas informagdes | 100% | 97% |100% |100%| 98% | 89% | 77% | 71% | 90% |100%

Grafico 11-Resultado da Pesquisa de Satisfagdo do Cliente.

CENTRAL DE RELACIONAMENTO ESTRATEGICO

Atendimentos a Vereadores
18
16
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10
8
6
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: Hm 1
0
Alexandre Decinho Gilmar Mateus  Junior D. Lula Fausto  Mirela
Marques Oliveira Reis Neves Augusta Maciel Franco Macedo

Grafico 12-Atendimentos feitos pela Central de Relacionamento aos Vereadores, no ano de 2013.
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Servico Solicitado Quantidade %
Autorizacdo para Evento 27 38
Acompanhamento de Processo 35 49
Informacdes 9 13
Total 71 100
Figura 98-Atendimento a Vereadores por tipo de servigo.
Data Data
Vereador Assunto Chegada Resposta
Edilson Ferreira Projeto Cidade Bicicleta 28/03/2013 11/04/2013
Naide Brito Convocagdo da 52 Conferéncia Nacional das Cidades 19/03/2013 26/03/2013
Wagner Batista gg&;‘;lta acerca do quadro de funciondrios da 10/05/2013 27/05/2013
Lula Maciel Construcao de passarela para pedestres, na rua José 22/04/2013  10/05/2013
Ernesto dos Santos
Alexandre Marques Tformacoes sobre os bens iméveis que pertencem g3 /5613 02/04/2013
ao Municipio
Janior Neves Construgdo de rampa de acessibilidade na drea 26/06/2013 18/07/2013
interna do cemitério de Portdo
Fausto Franco g(l)sg;)jriublhzar area para campo de futebol na regido 29/05/2013 15/07/2013
Edilson Ferreira Criagdo de Assisténcia Técnica publica no Municipio 28/08/2013 30/08/2013
Informacoes quanto a previsio de acdes efetivas no
Rosenaide Brito sentido de implementar um programa de 28/08/2013 11/09/2013
regularizac¢do fundiaria
Lula Maciel Criagdo de um estudo e cadastro de todos os 22/08/2013 07/10/2013
trabalhadores e ocupantes de areas publicas
Providéncias no sentido de criar um TAC mantendo
Lula Maciel todos os atuais barraqueiros até que sejam 22/10/2013 07/10/2013
definidos projetos
Tornar de interesse publico a drea e galpdes
Manoel Carlos abandonildos do antigo .alamb1q~ue, na Chacara Taiti, 21/10/2013 07/10/2013
Parque Sao Paulo, para instalacdo do Restaurante
Popular de Itinga.
Instalagdo de totens em vias publicas, com
capacidade de informar em tempo real o indice de
Edilson Ferreira raios ultravioletas, bem como o fator adequado de 22/10/2013  07/11/2013

protecio solar, realizar o monitoramento de video e
disponibilizar conexdo wi-fi para acesso a Internet
gratuita, além de informar hora e temperatura local.
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Lula Maciel

Enviar a Casa Legislativa o projeto de Lei instituindo
o Fundo Municipal de Contrapartidas Sociais
oriundas de todos os empreendimentos comerciais,
industriais e residenciais, neste Municipio.

22/10/2013

07/10/2013

Fausto Franco

Informacoes acerca de uma empresa/fabrica
radicada préximo ao posto de combustiveis, em
frente ao Hiper BomPrec¢o, neste Municipio, bem
como, relatério dos drgdo fiscalizadores, neste
Municipio.

22/10/2013

25/10/2013

Lula Maciel

Requer copia dos processos de construgdo, licengas
ambientais e alvaras de liberagio das Lojas Marisa e
a Indiana Veiculos instaladas neste Municipio.

12/11/2013

18/11/2013

Lula Maciel

Requer providéncias no sentido de fazer atuacdo
junto ao Governo do Estado para implantacdo do
projeto urbanistico na comunidade de Marisol I e I
na Praia de Ipitanga.

12/11/2013

14/11/2013

Fausto Franco

Requer que seja retomado o empreendimento
Popular Habitacional na regido da Lagoa dos Patos.

12/11/2013

18/11/2013

Lula Maciel

Requer providénciasno sentido de normatizar o uso
dos equipamentos, espagos e prédios publicos para
a utilizacdo da comunidade

05/12/2013

09/12/2013
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Tabela 5-Controle de respostas as Indicagdes de Vereadores



CONSIDERACOES FINAIS

A consolidacdo de todas as agdes e inovagdes apresentadas neste relatorio, aliada a vontade técnica e
politica de realizar muito mais pelo Municipio de Lauro de Freitas, permitira que a Seplan inicie o ano de
2014 perfeitamente estruturada para cumprir as metas estabelecidas no Planejamento Estratégico, em
consonancia com o Plano Plurianual, e atingir, em curto espago de tempo, a visdo de futuro definida para

7

o0 6rgdo que é “Transformar Lauro de Freitas em referéncia nacional de reestruturagao urbana”
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