MODERNIZACAO TECNOLOGICA

0 mundo cada vez mais globalizado obriga que empresas e 6rgdos publicos invistam mais em Tecnologia
da Informacdo (TI) e no desenvolvimento de solucdes capazes de automatizar processos que antes eram
burocraticos disponibilizando, com transparéncia, os servicos que sé eram possiveis com atendimento
presencial e passando a oferecer mais conforto, rapidez e qualidade no atendimento prestado pelo

mesmo.

A adogdo de um modelo tecnoldgico voltado para solugdes abertas e seguindo padrdes internacionais,
vem propiciando ao setor publico um investimento maior em TI, melhorando o parque tecnolégico, bem
como criando sistemas mais ageis, eficientes e voltados ndo apenas para a automatiza¢do dos processos,
mas também para o suporte a decisdo e democratiza¢do da informacgdo, levando esta ao principal

interessado: o cidadao.

0 sucesso de uma organizagdo pode depender de um sistema de informacao eficiente, o que pode causar
um grande impacto nas estratégias corporativas da organizagdo. Assim, pode-se avaliar que, no caso do
setor publico, quando as mudancas fomentam a qualidade nos servigos prestados, a percepg¢io pelo
cidadao ocorre em grande escala e conseqiientemente os resultados sdo amplamente propagados, uma
vez que se atinge um nimero maior de pessoas, dada a caracteristica peculiar da Administra¢do Publica

e de suas responsabilidades.

AMBIENTE TECNOLOGICO

A base de toda tecnologia aplicada na Seplan esta na infraestrutura de seu ambiente, responsavel por

80% da sua funcionalidade.

Entendemos como infraestrutura todos os componentes responsaveis pelo funcionamento das
aplica¢des, podendo ser hardware, software ou pessoal. Toda a instalagdo elétrica, comunicacio,
servidores, esta¢cdes ou sistemas operacionais fazem parte da infraestrutura tecnolégica, e a falha de
qualquer um desses itens certamente ira comprometer a produtividade e, por isso, flexibilidade e

seguranca sdo os aspectos principais para manter a continuidade dos trabalhos no dia-a-dia da Seplan.

Algumas ag¢des foram realizadas para implementar o ambiente tecnoldgico da secretaria:

e Elaboracdo do projeto de informatiza¢do da Seplan;

e Elaboragio de projeto de rede logica e elétrica para suprir as necessidades de todos os
setores;
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e  Configuragdo e instalacdo do Active Directory, DNS e DHCP;
e Reconfigura¢do da rede sem fio;
e Configuracdo do servidor de arquivo;

e Configuragdo do ambiente de produgdo e homologagdo dos sistemas Web.
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s SWITCH

COPIADORAS
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Figura 13 - Ambiente Tecnolégico da Seplan

PORTAL SEPLAN

Através dessa ferramenta eletrénica o drgao disponibiliza varios recursos em sua intranet para auxiliar
as demandas dos funcionarios. Com um visual inovador elaborado para facilitar a navegacgdo, o Portal
Seplan tem o objetivo de centralizar as informagdes internas da secretaria em um unico local, com isso
todos poderao acessar os dados com mais agilidade e precisdo. O Portal pode ser acessado de qualquer

lugar com acesso a Internet, mediante senha individual.

O Portal da Seplan oferece os seguintes beneficios:

e Todos os setores da Seplan interligados e compartilhando as mesmas informacdes;

* Aumento da produtividade dos colaboradores que passam a acessar informacdes com
facilidade e rapidez;
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e Aumento de eficiéncia administrativa e diminuicdo de erros operacionais, devido ao rapido
acesso as informagdes que sdo disponibilizadas com exatidao;
e Facilidade e baixo custo para divulgacdo de informacdes através do quadro de avisos;

* Aumento da seguranca a informac¢do e documentos, que passam a ser protegidos, diminuindo
e evitando a circulacdo de documentos impressos;

e Ambiente corporativo dindmico e organizado;

e Forte identidade corporativa.

Entre as funcionalidades disponiveis no Portal, estdo:

AMBIENTE COLABORATIVO

Calendario, links tteis, aniversariantes, telefones da PMLF, ramais da Seplan, quadro de avisos, Informe
Seplan, galeria de fotos e consulta de quaisquer documentos tramitados pela secretaria.

—
‘I !a LAURO
DE FREITAS
prtdrorine

A lnico i Documentos @ Legisiacdo  (, Ramais 73 Teleflones PMLF i informe B Wedmal [ Saw

aay Portal
= SEPLAN

Uswiro: Elyssandra Nery

PAGINA PRINCIPAL

Acesso rapido

CONSULTAS

Calendério

SISTEMAS

CADASTROS BASICOS

JOMINISTRACAO

$ 9 N 2 B U
15K N BB NN

Aniversaniantes do més

06/12  Aexsandra Macedo Medeiros de Oiveira

10112 Francisca Daniela Prado Rocha

14112 Asriana Andréa Mées e Galvdo Ribeiro

Anwersarantes de meses artercres

Saiema Ce ATecadagho

» Novo Sistema de Protocolo

Figura 14 - Portal Seplan

CONSULTA A LEGISLACAO

Nessa tela estdo disponiveis todas as leis do Municipio de Lauro de Freitas que sdo necessarias para a
realizacdo das atividades da Seplan. O acesso rapido a legislacdo do municipio facilita o trabalho da

equipe, além de evitar o uso de leis desatualizadas.
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PALECITURA MUNICIPAL

4 LAURO

DE FREITAS

Culdando da Gente

# Inicio  [§i Documentos i) Legislagdlo %, Ramais 23 Telefones PMLF [ Informe B Webmail [ Sair
" Legisiagi
CONSULTAS

SISTEMAS Decreto

ADN RA

Instrugdo Normativa

Figura 15 - Portal - Consulta de Legislacao

SISTEMAS DE ATENDIMENTO

Ferramenta para cadastro de todos os cidadios que comparecem a Seplan, seja na Central de
Atendimento, seja para atendimento no Gabinete ou em outro setor. A ferramenta esta pronta para ser
utilizada por outras secretarias, tdo logo sejam instalados links de alta velocidade, permitindo um
cadastro Unico integrado de cidaddos com telefone, e-mail e endereco. Com esse banco de dados dos
requerentes, todas as vezes que ocorrer o retorno a instituicdo é necessario apenas apresentar um
documento de identificagdo, pois as informagdes estdo disponiveis em sistema, o que da mais celeridade

ao atendimento. Além disso, a Seplan é capaz de identificar as solicitagdes mais comuns de cada cidadio.
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LAURO 8
DE FREITAS - SEPLAN
Cutdando da Gente <

# Inicio [ Documentos ) Legislagio &, Ramais 2D Telefones PMLF [l Informe B8 Webmail [ Sair

+  Atendimento

Dados do Contato

CPF:

CNPJ:

Data Nascimento:

CADASTROS BASICOS

Nome:

Nome Fantasia:

Cidade: Selecione umaopglio (3]
Logradouro: [~
Complemento: N? Porta:
Bairro: Solecione umaopglie  [¥)
4 = 3 ;| Telefone: Colular:

Figura 16 - Portal - Sistema de Atendimento ao Cidadao

SISTEMA DE PUBLICIDADE

Permite o cadastro das licengas para exibicdo de publicidade concedidas ou renovadas pela Seplan,
emitindo o Alvard de Publicidade de forma eletronica. Com esse sistema é permitido consultar, a
qualquer momento, dados estatisticos relativos ao licenciamento de publicidade em Lauro de Freitas,

aumentando o controle e facilitando o atendimento ao cidadao.

PRLEOTUSA MUNICIPAL

LAURO

DE FREITAS

Cuidando da Geate

a Portal
= SEPLAN
- 00

# Inicio [ Documentos  fi Legislacio %, Ramais 23 Telefones PMLF [ Informe B Webmal [ Sair

Autorizagio / Renovagdo para Exibigdo de Publicidade
Dados do Processo

Tee sewcore

A Funcon
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Dacos da Empresa

Dados do Contato da Empresa

« - J »

Figura 17 - Portal - Sistema de Licenciamento de Publicidade
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SISTEMA DE LICENCIAMENTO DE EVENTOS

Permite o cadastro das autorizacdes concedidas pela Seplan, emitindo a Autorizacdo para Eventos de
forma eletronica. Com esse sistema o cidaddo pode consultar, através do site do 6rgdo, os eventos

autorizados.

PREFLITURA MUNICIPAL

LAURO

DE FREITAS

Cutdando da Gente

# Inicio | D i Legislagdo &, Ramais 3 Telefones PMLF [t Informe B Webmal [ Sair

SE——

Natureza Utilzagdo de Som em Eventos em AvE
Nome CASAMENTO
Local CASA
Data 27/10/2013 a 277102013
CADASTROS BASICOS o
Horario 12:00 a 00.00
- -
Area / Categoria Area Privada (=
Publico Estimado 200

O promotor do evento se responsabliizara peia
recuperagdo do espago publico caso 0corra eventuais
Observagdo / Restricbes danos na area, pela instala¢do de equipamentos
pertinentes a0 mesmo, manuten¢do e limpeza, antes
durante e depois da utilizagdo do espago.<br />Para todo

[m) »

Figura 18 - Portal - Sistema de Licenciamento de Eventos

SISTEMA DE LICENCIAMENTO DE PEQUENOS ALVARAS
Sistema que permite o cadastro das licengas para emissdo de pequenos alvaras de forma eletrénica.

Os servigos seguintes sdo contemplados nessa modalidade:

e Autorizacdo para Implantagio de Guarita em Logradouros Publicos;
e Licenca para Construgido de Muro Divisoério;

e Licenga para Demolicdo;

e Licenca para Terraplenagem.
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Figura 19 - Portal - Licenciamento de Alvaras Pequenos

SISTEMA DE LICENCIAMENTO EXPRESSO DE REPAROS GERAIS

Visando simplificar o processo de obtencdo de alvaras de Licenca para Reparos Gerais, e dessa forma
favorecer a legalizagdo de obras no municipio de Lauro de Freitas, a expedi¢do desses alvards passou a
ser expressa, no momento da solicitagio do requerente, desde que ndo existam pendéncias na

documentacdo apresentada para a abertura do processo.

Podem ser enquadrados como Reparos Gerais:

e Colocacdo de piso ou revestimento em unidade privativa;

¢ Impermeabilizacdo de laje;

¢ Instalacdo de ar condicionado;

e Instalacdo de parede de gesso;

¢ Instalagdo de telhado com altura maxima de 1,20 m sobre laje existente;
¢ Instalacdo de vitrine;
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¢ Instalagdo e/ou remocdo de divisorias;

e Recuperacdo de parede;

e Recuperacdo de reboco;

e Relocacdo e/ou substituicdo de esquadrias internas;

e Revestimento de piscina;

¢ Revisdo de instalagdo hidraulica e elétrica;

¢ Substituicédo de forro;

e Substituicdo de piso ou revestimento em unidade privativa;

¢ Substituicdo de reservatorio de agua;

e Substituicdo de telhado e madeiramento de cobertura existente.
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Figura 20 - Portal - Licenciamento de Reparos Gerais
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CONTROLE DE PONTO ELETRONICO

Integrado com o equipamento de registro biométrico de frequéncia, o sistema permite que cada

colaborador faca o controle da sua jornada de trabalho, através da consulta em tela, dando total

transparéncia ao processo de controle mensal da sua frequéncia.

‘! ! ) LAURO
o

Consulta de Frequéncia

Més:  ouwro (3] Ao: | 2013

Consults oe Frequinc

Incrvicus Data Entrada 1 Saldat Entrada 2 Salda2 CH Credite Dédito

Consuta de Frequbncia Por

Pty 01/10/2013 - ter 08:08 14:14 14:47 16:23 07:44 00:44
02/1072013 - qua 07:40 14:43 15:15 16:13 07:52 00:52
03/1072013 - qu 07:51 14:13 14:55 16:01 0728 0028
0471072013 - sex 07:48 14:28 14:53 18:33 08:20 01:20
05/10/2013 - sab Folga
06/10/2013 - dom Folga
07/1072013 - sag 07:30 14:04 14:46 15:36 07:24 00:24
08/10/2013 - ter 07:30 14:12 15:12 16:28 07:48 00:48

Figura 21 - Portal - Controle de Frequéncia

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO URBANA - SGU

Ferramenta que permite a integracdo de todos os dados em um unico sistema, otimizando o fluxo e a
qualidade da informagdo, aumentado a confiabilidade e o processo de tomada de decisdo. O sistema
contempla na versdo atual os moédulos de Protocolo, Empreendimento, Eventos, Publicidade e, na
proxima versdo, o médulo de Fiscalizagdo sera incorporado. Nele é possivel visualizar e cadastrar os
pareceres de todos os processos, mostrando transparéncia total na sua tramitagao.

A implantacdo do mddulo de Protocolo foi concluida apds a realizagdo de mutirdo, em setembro, para
cadastro de todos os processos localizados nos departamentos da Seplan. Nesse mutirdo foram
cadastrados 890 processos. A utilizagdo desse moddulo permiteotimizar o fluxo e a qualidade da
informacdo, aumentar a confiabilidade e o processo de tomada de decisdo. Além disso, possibilita maior
controle e economia nas comunicagdes internas, que passaram a ser cadastradas e tramitadas através
do sistema, tornando-se desnecessaria, na maioria dos casos, a sua impressao. Outro beneficio trazido
pelo sistema foi a possibilidade de impressdo das folhas de informacdes de processos, melhorando a
qualidade dos pareceres que passaram a ser digitados na integra e disponibilizados aos requerentes no
site da Seplan.
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O moédulo de Empreendimento foi implantado a partir da utilizagcdo da Ficha de Anadlise Eletronica. O
uso da ficha facilitaa andlise, d& uma maior celeridade ao processo e permite a emissdo do alvarad
automaticamente, evitando assim erros que podem acontecer no procedimento manual.

Login
Prezado usudnio, preencha 0s campos abaixo para ter
acesso a0 Sistema Integrado de Gestio Urbana.

Login

Figura 22 - Tela de Acesso ao SGU
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PREFEITURL WUNICIPAL

DE FREITAS

Cuidande ds Cenle

[Acminisrmoce Usuirio: Elyssandra Nery | SAIR Versio 24.1 - 02122013

oy e
Caixa de Entrada Disponiveis
= Caixa de Entrada .
CEIN: | Dhisio de Licenciamento de Construcio E

2 Caixa Agil

e
Selec Nimero Contato(s) Principal(is) Servigo Bairro Inf. i

T T ———
Cadastros Auxiliares v Tramitacho E
. MARIA HELENA DOS SANTOS Uicenca para Ampliagio e/ou 05/12/2013 —

PR-PMLF- 1923172013 o Reforma MRAGEM  17.08:47

CAJIDA 05/12/2013
EMBASA 15:30:24

| =

] PR-PMLF - 225422012 LEONARDO DE SOUZA ARGOLO  Licenga para Construgdo

MOISES MARCOS BARBOSA DE 05/12/2013
PR - PMLF - 1% 1 ite- MIR
) ML 563/2013 MATOS Habite-se RAGEM 12:00:19
- SILVANA MAITA SILVA GESTEIRA 1 ESTRADA  03/12/2013
F1  PR-PMLF - 16061/2013 e Habite-se RA p6 | ARk -
[1] [ Avangar )
Recebidos [0
CEIN: :D'-n".&o de Licenciamento de Construcio E

udrio: | Selecione

Data 2
P, G o, 1. A
Selec Servico Bairro Trami Inf. ﬂ
MRV ENGENHARIA £ 06/12/2013 I
. - - PR - PMLF - 9818/2013 PARTICIPACOES SA Licenga para Construgdo VILA PRAIANA 10:16:15

Figura 23 - SGU - Caixa de Entrada

PREFEITURA MUNICIPAL

LAURO

SISTEMA INTEGRADO
DE GESTAO URBANA

Cuidando da Gente
B
Diretor Departamento - DOR [=] Usuirio: Diego Moreno de Jesus Vasconcelos | SAIR Versdo 2.1.6 - 28/05/2013

T Expediente Externo

Caixa de Entrada Identificagao do Documento
Caixa Agil Tipo Origem:  Exterma 8 PMLF =
Protocolo A Tigo: | EXPEDIENTE =)
Guia Tramitacao Centro de jo: [Secretaria Municipsl de & Gestio Urbana
# Guia Tramitacao por Data Ano: 2013 Nimero:

Cadastrar Proc. Externo
Consultar Documento

Cadastrar Expediente

Contatos

Cadastrar Exp. Externo

Assunto; | Seledone [=]

Thulo

Detalhe:

Y
Movimentagao

" o)
Localzacéo ] [

Estigio: | Selecione [«]

Figura 24 - SGU - Cadastro de Expediente Externo
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PREFEITURA MUNICIPAL

SISTEMA INTEGRADO
DE FREITAS ' $ DE GESTAO URBANA

Cuidando da Gente

[ Diretor Depsrtsmentc - DOR [] usurio: Diego Moreno de Jesus Vasconcelos | SAIR Versdo 2.1.6 - 28/05/2013

Caka de Entrada y Processo Externo

# Caixa de Entrada

= Caixa Agil gio do
Cantra e cho: [Prefeitura Municipal de Lauro de Freites =
# Guia Tramitacao Ano: 2212 Namero |
# Guia Tramitacao por Data
Cadastrar Proc. Extemno Grupo: [Eventes [~]
# Consultar Documento Servico [ Autorizacic Espedial para Eventos Esportivos =]

# Cadastrar Expediente
# Cadastrar Exp. Externo

status: @ Normal ~ © Sigiloso
Localizagdo da Solicitagdo
Cidage: | Lauro de Freites =
Logradouro: JUEE | [AvENIDALUIZ TARQUINIO [=] n= |

" [ I Conir—

Contatos do Documento

CPFICNPJ Nome Tipo do Contato Telefone Editar Excluir
031.100.895-05. Diego Moreno de Jesus Vasconcelos | Requersnte || ﬁ

Detalhamento do Processo

Movimentagéo do Documento
Estigio: | Selecione [=]

Centro de ca Selecione. E

N

(0 /4000)

Confirmar Cancelar

Figura 25 - SGU - Cadastro de Processo
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[ Diretor Departamento - DOR

Caixa de Entrada A

# Caixa de Entrada

PREFEITURA MUNICIPAL

LAURO

DE FREITAS

Cuidando da Gente
|z| Usuari

ocesso

Identificagio do Documento

iego Moreno de Jesus Vasconcelos | SAIR Versdo 2.1.6 - 28/05/2013

Contato

> SISTEMA INTEGRADO
l : DE GESTAO URBANA

Ane:

os | Apensados | Historico

= Caixa ,i\g,\ Centro de Informacio: Prefeitura Municipsl de Lauro de Freitas
Protocolo ¥ Ano: 2013 Namero: 102
Seguranga Servico Solicitado:  Autorizacio Especial para Utilizacio de Som em Eventos em Ares Particular
Status: Normal Sigiloso
Requerente
Nome: Diego Moreno de Jesus Vasconcelos
cer: 02110089505
Movimentagao
Data: 29/08/2013 10:20:10 Estagio. ANALISAR
L 50 do D D de Dados e é
Contatos do Documento
CPFICNPJ Nome Tipo do Contato Telefone Detalhar
031.100.895-05 Diego Moreno de Jesus Vasconcelos

Figura 26 - SGU - Detalhamento do Processo

PREFEITURA MUNICIPAL

LAURO

DE FREITAS

Cuidando dz Gente

SISTEMA INTEGRADO

DE GESTAO URBANA

[Anststs de Empreandmento - OLC L)  Usuirio: Alibel Christina de Freitas Abreu Melo | SAIR Versio 2.2 - 22/11/2013

A Dados do Processo Dados da Lel | Dados do Empreendimento Resumo de Areas
Caixa de Entrada A
Caixa de
e — Enquadramento
Identificacio Espacial
Zoneamento:
Loteamento:

Parcelamento:
Termo de Acordo e Compromisso:

Area Sujeita a Regime Especifico:

Area de Borda/Trecho: Gabarito: [ ] m AvaC
Categoria da VIA: VA
~ L
v 1225
w
VAE o]

Observacdo:

« m ’

Figura 27 - SGU - Ficha de Andlise de Empreendimento
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SITE SEPLAN

A democratizagdio e universalizacgio do acesso aos servicos publicos é fundamental para o
relacionamento entre o Estado e o cidad3o. E neste contexto que as distincias fisicas sdo superadas e a
tecnologia da informagdo torna-se uma ferramenta para viabilizar a prestacdo de servigcos publicos de
forma agil e eficiente aos cidaddos. A prestacdo de servigos publicos por meios eletronicos,
especialmente a Internet, tem como um de seus principais objetivos disponibilizar todos ou a maior
parte dos servigos a partir de um Unico ponto de entrada, a qualquer hora. Portanto, ndo basta apenas
informatizar o servigo, é preciso agregar valor, reduzir a burocracia e simplifica-lo. Trata-se, entdo, de
colocar em pratica o principio de “governo em um sé lugar”.

Com esse objetivo, foi langado no dia 23/09/2013 o site da Seplan que tem como foco a transparéncia
das informacgoes.

Dentre as funcionalidades disponibilizadas no site da Seplan destacam-se:

e (Catalogo de Servigos;

* Legislacdo Urbanistica;

e Mapas tematicos elaborados;

e Espaco relativo aos conselhos vinculados a Secretaria (Habitagdo e Politica Urbana);
e Eventos autorizados;

e Alvaras concedidos;

e Processos com pendéncias do interessado (nota técnica);

=  Filas de processos para topografia;

e Fila de andlise dos processos de empreendimento;

e TAC’s dos Parcelamentos do Solo;

e Mapeamento de equipamentos publicos.
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Lawro de Freitas, 08 de janeiro de 2014
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Figura 28 - Pagina Inicial do Site da Seplan

Lawro de Freitas, 08 de janciro de 2014
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Figura 29 - Site - Pagina da Transparéncia Seplan
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Lauro de Freitas, 08 de janeiro de 2014
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Cwilanie 24 Cente

Secretaria de Plancjamento
¢ Gestao Urbana

29" c
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Inicio
A Seplan
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Documentos e Formulérios
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Fale com a Seplan
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Figura 30 - Site - Pagina de Consultas da Transparéncia Seplan

SEPLANMAP

Sistema que integra todos os dados dos terrenos da cidade, através de solugdo cartografica de

geoprocessamento, democratizando o acesso as informacgdes relativas a parcelamentos, areas publicas,
construgoes licenciadas, AOP emitidas, atividades econdmicas, inscricdo imobiliaria, etc. O sistema

permite também a emissdo de mapas de localizacdo que ja podem ser obtidos pelos cidadios através da

Central de Atendimento.

Em abril foi implantada a versdo interna do SEPLANMAP, que ja estd em fase de adaptacdo para a versdo
Web, que sera acessivel ao publico externo, permitindo total transparéncia as informagdes do acervo do

Orgéo.
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Figura 32 - Mapa gerado pelo SEPLANMAP




CADASTRO MULTIFINALITARIO / MAPEAMENTO DE EQUIPAMENTOS PUBLICOS

E uma ferramenta para registro dos elementos espaciais que representam a estrutura urbana do
municipio de Lauro de Freitas, a partir de uma base cartografica bem definida que lhe confere agilidade
e diversidade no fornecimento de dados para atender diferentes fung¢des, inclusive a de planejamento
urbano.

Ainda em desenvolvimento, o Cadastro Multifinalitario na sua totalidade possui informacdes relativas
aos parcelamentos do solo, areas publicas, construgdes licenciadas, atividades econdmicas, inscricoes

imobiliarias e equipamentos publicos.

Em dezembro, a Seplan disponibilizou no seu site o acesso a localizacdo de 24 (vinte e quatro) érgaos
publicos, 19 (dezenove) equipamentos esportivos, 82 (oitenta e duas) escolas e 16 (dezesseis) unidades
de sadde ja mapeados. Em uma segunda etapa, sera disponibilizada a localizacdo dos pontos de 6nibus e
pontos turisticos do municipio.
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Figura 33 - Mapeamento de Equipamentos Publicos
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